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RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

— Exercicio de 2017 -

A Direcao da FEDESPAB - Associacdo de Ensino e Desenvolvimento de Pacos de
Branddo, no cumprimento da legislagdo aplicavel e nos termos dos seus Estatutos,
vem submeter a aprovag@o da Assembleia o Relatério de Gest3o e Contas referente
ao ano de 2017.

As actividades da FEDESPAB consubstanciam-se, fundamentalmente, na
administragdo de dois estabelecimentos de ensino de que é entidade promotora: um,
pertencente ao ensino superior, 0 ISPAB — Instituto Superior de Pagos de Branddo, e
outro pertencente ao ensino técnico-profissional, a EPPB — Escola Profissional de
Pagos de Branddo, razdo pela qual o presente Relatdrio se estrutura em duas grandes

partes, cada uma delas dedicada a cada uma das instituicdes de ensino referidas.
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No sentido de dar cumprimento ao estipulado no artigo 159.° da
Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro que aprova o Regime Juridico
das Instituicdes de Ensino Superior, o ISPAB disponibiliza na
sequéncia da aprovagao dos seus orgaos competentes, o relatorio

anual de atividades relativo ao ano 2017,

O presente relatério vem dar cumprimento ao estipulado no
artigo 279, alinea d) dos estatutos da FEDESPAB e aos artigos
140, alinea m), 159, alinea c} e 329, n° 2, alinea g) dos estatutos
do ISPAB.
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Nota Introdutodria

A semelhanca do ano de 2016, no ano de 2017 deu-se continuidade a concretizacio de diversas acBes
e iniciativas em ordem & concretizacdo das linhas de atuacdo estratégicas anteriormente definidas pela
Direcio e aprovadas pelo Conselho de Administragdo da entidade Instituidora, FEDESPAB, dando
especial relevo ao cumprimento de todas as exigéncias legais para o funcionamento de uma instituigdo
superior, & expansdo da oferta formativa da instituigdo e também ao incremento da sua expressdo a

nivel internacional, espelhando-se neste relatorio os dados mais significativos desses processos.

O funcionamento, em geral, das atividades letivas, atividades técnico-cientificas curriculares e
extracurriculares e das atividades formativas e socioculturais levadas a cabo pela instituicdo decorreram

normalmente, tendo-se atingido os objetivos fixados.

Grau de cumprimento do plano anual

O plano de atividades aprovado para 2017 apresentava uma estratégia que assentava, essencialmente,

nos seguintes dominios fundamentais:

¢ o alargamento da oferta formativa;

¢ a qualificacdo do corpo docente;

« a promocao da investigagao;

+ a promocdo de uma politica de qualidade.

Tendo em conta os ajustamentos necessarios empreender face aos imperativos legais a que as
instituicbes de ensino se encontram sujeitas, que levaram a que fossemn canalizados todos os recursos
da instituicio, humanos e materiais, para dar resposta aos mesmos, entende-se que o plano estabelecido

foi cumprido na generalidade.

Da realizacdo dos objetivos definidos

Em relagdo as estratégias definidas para a prossecugdo destes (ltimos objetivos, verificou-se o seguinte:
O ISPAB ministrou os seguintes cursos conferentes do grau de Licenciatura (1° Ciclo):

¢ Contabilidade e Gestéo
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e Marketing, Publicidade e Relagbes Publicas

O ISPAB ministrou os Cursos Técnico Superiores Profissionais (CTeSP) em:

« Contabilidade e Gestdo
s  Marketing, Comércio e Vendas

Além destas ofertas, o ISPAB tem ainda as Pés-GraduacBes/Formacao Avancada em:

+ Gerontologia e Geriatria

¢ Gestdo de Empresas

» Gestdo de Marketing

s Neurociéncias Aplicadas ao Consumo

» Marketing e Comunicacdo de Moda

Em relacdo & oferta ndo graduada, o ISPAB promoveu a divulgacdo de cursos de curta duracdo,
destinados & comunidade interna e externa, perseguindo o objetivo de dinamizar a prestacdo de servigos
as empresas e comunidade no &mbito das suas areas de atividade e noutras julgadas de interesse, tais

comao:

o Informatica;

s Linguas Estrangeiras;

» Marketing;

e Contabilidade;

¢ Legislacao Laboral;

¢ Primeiros Socorros;

» Geriatria e Cuidados na Salde;

» Fotografla;

+ Higiene e Seguranga no Trabalho;
e Prevencao e Combate a Incéndios.

No que respeita a qualificagdo do corpo docente o Instituto cumpre, atualmente, os requisitos de lei.

Para além da frequéncia de unidades curriculares que compBem as licenciaturas, os estudantes do
Instituto t8m a possibilidade de organizar e de participar em atividades educativas e socioculturais

« 3
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diversas, organizadas quer pelos atores de toda a agdo formativa do ISPAB, quer por via da concretizagao

de parcerias e/ou protocolos realizados com o ISPAB,

Seguidamente elencam-se as atividades realizadas:

Actividades formativas e socioculturais

» 11 de janeiro — Visita de Estudo a Opal orientada pelo Diretor Criativo do Grupo. (Alunos da
Licenciatura de Marketing, Publicidade e Relagbes Publicas);
« 12 de janeiro - Videoconferéncia com Roberto Arede, infografista da C|A no ambito da disciplina de
Comércio Eletrénico E-business;
s 15 de marco — Workshop Marketing Digital com Dr. Vasco Marques,
¢ 4 de abril - Fast Talks 30° - DCL Toastmasters Club);
« 20 de abril - Projeto ERASMUS+ VTC: Workshops de formagdo subordinados as tematicas:
o Educagdo Superior - Perspetivas e Desafios;
o Sistemas de aprendizagem (plataforma Moodle);
o A relacio entre o Ensino Superior e mercado e competéncias no marketing e vendas.
e 24 a 30 de abril — Semana Académica
o 24 de abril - Tribunal de Praxe
o 26 de abril - Fungaga e Lanche dos Doutores
o 27 de abril - Rally das Tascas
o 28 de abril — Revisdo dos Trajes/ Serenata
o 29 de abril - Missa/ Imposi¢ao das insignias/ Jantar dos Oscares
o 30 de abril -~ Cortejo
e 4 de maio — Fast Talks 30" — Photoshop — Retoque de Moda e Arte Digitat
s B de maio — Visita do Eng.® José Matias, da Agéncia de Comunicagdo 67 - Iniciativa "with no middle
man";
o 17 de maio — Jornadas ISPAB 2017
¢ 27 de maio - XII Caminhada ISPAB
e 20 Qutubro - Workshop Inovacdo e Criatividade com a Associagdo Empresarial de Santa Maria da
Feira
» 4 de novembro — Sess3o de Colheita de Sangue com a Associacao de Dadores Benévolos de Santa

Maria da Feira
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» 9 a 17 de novembro — Visita dos Docentes do ISPAB a Jordania - Erasmus + KA2;

* 14 de novembro — Sess3c de Colheita de Sangue com a Associacdo de Dadores Benévolos de Santa
Maria da Feira;

» 22 de novembro — Parceria com a Egoi - colaboragdo em estagios e workshops praticos;

» 16 de dezembro — Jantar de Natal ISPAB

Actividades de promocédo e divulgacdo

Com o objetivo de melhorar o processo de comunicagdo institucional, interna e externamente,
disponibilizaram-se no site do ISPAB notas informativas com caracter de atualidade e pertinéncia.

Manteve-se a utilizagdo do correio eletronico para envio de comunicagdes a difundir através de mailing
lists.

Durante o ano desenvolveram-se junto das escolas secundarias e técnico-profissionals Implantadas na
regido norte, acbes de promogao do ISPAB e de divulgacio dos cursos ministrados, através de equipas

constituidas por alunos e professores,

s 27 e 28 de abril - Feira das Profissdes

= 9 de junho — Férum Bizfeira Indlstria 4.0

s 6 de julho - Campanha 2=1 (Facebook)

e 19 de julho — Divulgag3o Fisica (Associacdo Académica — até ao final de setembro)
s 24 de julho - Summer Black ISPAB

* 4 de setembro - Campanha Poupa 100€

o 14 de novembro — Escola Secundaria Manuel Gomes Laranjeira - Espinho

¢ 16 de novembro — Agrupamento de Escolas Coelho e Castro - Fides

Da eficiéncia da Gestdo Administrativa e Financeira

A sustentabilidade econdémica e financeira da instituicio demonstra-se através do Relatério de Contas
do exercicio do presente ano académico, sendo de salientar o aumento do nimero de alunos em

frequéncia.

O ISPAB manteve a sua politica de investimento em recursos que potenciaram aquelas que foram as
prioridades identificadas ao nivel de plano estratégico e dos objetivos definidos no ambito do seu plano

s 5
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anual. As acdes de divulgac3o e promogdo, o reforgo do acervo bibliogréfico e a manutengao do edificio

do Instituto, foram talvez, as dimenses em que se tera verificado maiores niveis de investimento e de

impacto financeiro.

Da evolucdo da situagao patrimonial e financeira e da
sustentabilidade da instituigdo

A salide financeira da instituigdo assumiu niveis mais fortes em relagao ao ano anterior, com o Indicador

da autonomia financeira a registar o valor de 82%, contra 0s 49% verificados no ano anterior.

N30 obstante esta situacdo, o futuro sera de desafios, atendendo aos dias dificeis que o ensino superior

privado vive atualmente em Portugal, mas para os quais o ISPAB estard certamente preparado,

Dos movimentos do corpo docente e nao docente

Neste ponto caracteriza-se o pessoal docente e nao docente, tomando como base os dados referentes
a situacdo do pessoal docente a data de 1 de Janeiro de 2017 e 31 de Dezembro de 2017, para efeitos

de comparag@o.

Tabela 1: Pessoal Docente

Doutores Mestres Especialista Licenciados Total
Total | Especialistas | Total | Especialistas Total Total | Especialistas
01/01/2017 7 1 9 3 2 6 3 24
31/12/2017 7 1 7 3 2 7 3 20
01/03/2018 7 1 7 3 2 8 3 24

A data da elaboracio deste relatdrio, o corpo docente do ISPAB é composto por 24 docentes (12 a

tempo integral e 12 a tempo pardal}:

e 7 Habilitados com o grau de Doutor, dos quais 4 em regime de tempo integral e 3 em regime
de tempo parcial;

e 7 com o grau de Mestre, dos quais 4 a tempo integral e 3 em regime de tempo parcial;

» 2 Especialistas com provas realizadas, dos quais 1 a tempo integral e 1 a tempo pardial;

IGI
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« 8 com o grau de Licenciado, estando 3 a tempo integral e 5 em regime de tempo parcial,

Do pessoal administrativo e auxiliar, conta-se com dois funcionarios do quadro.

Das admissdes e da frequéncia dos ciclos de estudos ministrados

Neste ponto pretende-se caracterizar o corpo discente em momentos considerados chave ao longo do
ano 2017, uma vez que o ano civil corresponde a periodos de dois anos letivos e consequentemente
com alteragbes que podem ser substanciais. Para o efeito foram considerados os periodos de Julho e
Dezembro e, para que se possa ter uma perspetiva da evolugdo neste itern, apresentam-se os dados
referentes aos anos 2016 e 2017 no que respeita a candidaturas, inscritos no 1° anoc pela primeira vez

e n@ total de alunos inscritos nos dois periodos referidos.

Tabela 2: Candidaturas

2016/2017 | 2017/2018
CTESP em Marketing, Comércio e Vendas 32 18 + 3W
CTESP em Contabilidade e Gestao 20 17
Marketing, Publicidade e Relacfes Plblicas 16+1(D 60+6M
Contabilidade e Gestdo 32+18 53+10(0
(1) Candidatos ao abrigo de Unidades Curriculares Isoladas
Tabela 3: Inscritos no 1° ano pela 12 vez
2016/2017 | 201772018
CTESP em Marketing, Comeércio e Vendas 14 1143
CTESP em Contabilidade e Gestao 13 6
Marketing, Publicidade e Relagbes Plblicas 6 13+60
Contabilidade e Gestdo 19 15+601

{1) Inscritos ao abrigo de Unidades Curriculares Isoladas

Total de Inscritos — 2016/2017

A data de 30 de Julho de 2017, o ISPAB apresentava 91 alunos inscritos distribuidos conforme segue

17.
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pelos cursos ministrados:

Marketing, Publicidade e Relagbes Publicas: 14 alunos

Contabilidade e Gestdo: 36 alunos

CTeSP Marketing, Comércio e Vendas: 17 alunos
CTeSP Contabilidade e Gestao: 16 alunos

Na modalidade de unidades curriculares isoladas: 8 alunos

Total de Inscritos — 2017/2018

A data de 31 de Dezembro de 2017, o ISPAB apresentava 108 alunos inscritos distribuidos conforme

segue pelos cursos ministrados:

Marketing, Publicidade e Relagbes Publicas: 20 alunos

Contabilidade e Gest3o: 44 alunos
CTeSP Marketing, Comércio e Vendas: 17 alunos
CTeSP Contabilidade e Gestdo: 12 alunos

Na modalidade de unidades curriculares isoladas: 15 alunos
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Dos graus académicos e diplomas conferidos

Relativamente aos graus e diplomas conferidos apresentam-se os valores relativos aos dois Gltimos anos

letivos:

Tabela 4; Graus e Diplomas

2016/2017 | 2017/2018
CTESP em Marketing, Comércio & Vendas 1 2
CTESP em Contabilidade e Gestao 5 2
Marketing, Publicidade e Relacdes Piiblicas 8 4
Contabilidade e Gestdo 8 6

Da internacionalizagdo da Instituicdo e do nimero de estudantes
estrangeiros

No que respeita a internacionalizacgo, o Instituto deu continuidade aos projetos TEMPUS dos quais é

parceiro,

TEMPUS MAPEC - "Master Program of Environmental Engineering and Climate Change”

Parceiros da Unido Europeia:

» Hochschule Ostwestfalen-Lippe University (Alemanha), Hamburg Unlversity of Technology
(Alemanha), University of Innsbruck (Austria).

Parceiros de fora da Unido Europeia:

« Siria (Al-Baath University — Homs, Tishreen University, Aleppo University);
» Jordania (Hashemite University, University of Jordan, German-Jordan University).
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TEMPUS UNIVENT - “Enhancement of role of universities in transfer of innovations into

enterprise”

Parceirgs da Unido Europeia:

e Leipzig University of Applied Sciences (Alemanha)

Parceiros de fora da Unido Eurgpeia:

s UZEBEQUISTAQ (Ferghana State University (FSU), Ferghana Polytechnical Institute (FPI),
Ferghana, Ferghana Regional Branch of Uzbekistan Scientific-Production Centre Ministry of
Agriculture and Water resources of Republic of Uzbekistan (FSPCA), Ferghana Regional
Commerce-Industrial Chamber {FRCIC), Ferghana, Association of Entrepreneur-women
"Tadbirkor Ayol”, Ferghana.

« AZERBEDAO (Nakhchivan State University, Azerbaijan State Agrarian Academy.

Project VTC - “Vocational training center for undergraduate university students and

teachers in Jordan”

Parceiros da Unido Europeia:

» Leipzig University of Applied Sciences (Alemanha);
e Agora Institute for Knowledge Management (Spain).

Parceiros de fora da Uniéio Europeia:

« Slovak University of Agriculture in Nitra (Slovakia);

« Jordan University of Sciense and Technolegy (Jordan);
¢ The University of Jordan (Jordan);

« German Jordanian University (Jordan);

¢ Al-Balga Applied University (Jordan);

« Al Albayt University (Jordan);

e Mutah University (Jordan);

« Almotahida Education Group (Jordan).

+ 10 -
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No ano de 2017 e no dmbito do Erasmus+ KA2 VTC, quatro docentes desiocaram-se & Jordénia para ai

darem formacao durante uma semana, a docentes e discentes, em diversas universidades jordanas.

Relativamente ao nimero de estudantes estrangeiros, 0 mesmo sofreu um aumento significativa, em
termos de procura, resultado de protocolos de colaboracdo estabelecidos com Cabo Verde e S3o0 Tomé
e Principe. Assim, e para efeitos de comparagéo, apresentamos a procura e efetivacio de matricula no
ano letivo de 2016/2017 e 2017/2018, conforme o quadro abaixo:

Tabela 5: Estudantes Estrangeiros

2016/2017 2017/2018
Candidatos Insclr;tis; Z!:-eia Candidatos Insclr;t?"_:.e Zpe%a
CTESP em Marketing, Comércio e Vendas 7 6 5 5+3)
CTESP em Contabilidade e Gestao 4 4 4 0
Marketing, Publicidade e Relacbes Publicas 13 4 51 8+4
Contabitidade e Gestao 20 B 42 10468
{1} Inscritos ao abrigo de Unidades Curriculares Isoladas

Da prestacao de servigos e das parcerias estabelecidas

Como ja foi referenciado, o ISPAB ofereceu a comunidade um conjunto de servicos e atividades, quer
através de cursos de formagdo, quer pela organizacio de seminarios e palestras versando sobre temas

da atualidade.
Protocolos com instituigdes educativas:

= ESAD - Escola Superior de Artes e Design de Matosinhos

e ISSSP - Instituto Superior de Servigo Social do Porto

« Wall Street English

« UNISANTOS - Universidade Catdlica de Santos e a UNISANTA - Universidade Santa Cecilia
(Santos)

+ ESAN - Escola Superior de Aveirc Norte da Universidade de Aveiro

v 1] .
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s "Rede Atléntico", com IESF - Institute de Estudos Financeiros e Fiscais, Instituto Superior de
Entre Douro e Vouga, ISLA - Leiria, Instituto Superior de Linguas e Administracdo (Grupo
UNISLA) e o IPVC - Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

= Universidade Portucalense

o ISPGAYA

» FORESP - Escola Tecnoldgica de Vale de Cambra/Associagdo para a Formacdo e Especializacdo

Tecnoldgica

Para além das parcerias e protocolos ja estabelecidos, que se mantiveram, foram estabelecidos mais

alguns, no ambito de protocolos de estagio:

e Amorim Cork Composites, S.A.;

» AORP - Associacdo de Ourivesaria e Relojoaria de Portugal;

e Araljo e Irmdos, Lda;

« Armando Sllva- Calgado;

« Cavalinho- Jacinto, Azevedo & Santos, Lda;

» Fabrica de Calgado Evereste, Lda;

e Henrique Ferreira Pais, Especialidades de Cortica, Lda;

e Lameirinho- IndGstria Téxtil, S.A.;

» Miguel Vieira, Industrias e Comércio de Moda, Lda;

s Sedacor- Sociedade Exportadora de Artigos de Cortica, Lda;

» Spring Queen Unipessoal, Lda- Fabrica de Calgado Strobeil;

» Villafelpos — Comércio e Industria Téxtil S.A.;

s FAPFEIRA- Federacdo das AssociagGes de pais do concelho de Santa Maria da Feira;
¢  Wind- Mote de Mudanga;

e V2 de Publicidade, Lda,;

» A.R.S. do Centro — Sub-Regido Saude de Aveiro;

¢ AFEF - Assoclac3o Empresarial do Concelho de Santa Maria da Feira;
» Agéncia Isolino — Contabilidade e Mediagio de Seguros, Lda.;
» AGIREN, Lda.;

o Alvaro Coelho & Irm3os, S.A,;

¢ Américo Coelho Relvas, SUCRS, S.A.;

e 12 o
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Anténio Marques — M. Marques e M. Leite, Lda.;

ANQUEP — Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional;
Avelfeira — Carnes e Aves da Feira, S.A.;

Best Models, S.A.;

BI-SILQUE, Artigos para casa e escritdrio, S.A.;

Caixa Geral de Depdsitos;

Camara Municipal de Espinho;

Centro Tecnoldgico da Cortica;

CONCORGA - José A. Freitas — Agéncia de Contabilidade, Lda.;
Cordoaria Vicente R. Oliveira, 5.A.;

Cork Supply Portugal, Lda.;

Earnings & Savings — Recuperagao de Iva e Gestdo Financeira, Lda.;
ELANOTEC - Equipamentos de Cozinha Semi-Profissionais, S.A.;
EUROMOLA - Industria de ColchGes de Molas, Lda.;

F.M. — Gabinete de Contabilidade e Servigos, Lda (Gabicontas);
Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A.;

Faurecia — Assentos de Automdvel, Lda.;

Feira Viva, Cultura e Desporto. E.M.;

Ferreira Couto, Lda.;

Firstmodels, Unipessoal Lda.;

Frasa Ibérica — Equipamentos de Cozinha, S.A.;

Frasa, SGPS, S.A.;

Fromageries Bel Portugal S.A.;

Herdade do Charito — Agro Pecuaria e Turismo, S.A.;

Hospital de Sao Sebastido E.P.E.;

Instituto de Qualidade em Salde — Delegagdo Norte;
Informador Fiscal;

José A. 1. Freitas — Agéncia de Contabilidade, Lda.;

Jovivar — Servicos de Gestao Unipessoal, Lda.;

Junta de Freguesia de Esmoriz;

Junta de Freguesia de S. Paio de Oleiros;

Know Idea Consultants — Consultores em I&D e Gestdo Empresarial, Lda.;

s 13
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LACTOGAL - Produtos Alimentares 5.A,;

LEI - Agéncia de Documentacdo, Lda.;

M.A. Salgueiro, S.A.;

MACFRASA — Servigos Técnicos e Equipamentos de Cozinha, S.A.;
Manuel A. P. Santos, Projectos e Construgdo, S.A.;
Martins Ferreira — Contabilidade e Fiscalidade, Lda.;
Oliveira Santos & Irmao, Lda.;

Papeleira Portuguesa, S.A.;

Pedro Nuno Bastos Lima — Consultoria Financeira e Flscal;
Polisport Plasticos, S.A.;

REALCORK - Industria Transformadora de Cortigas, Lda.;
SDF Portugal — Servicos de Distribui¢ao Frigorifica, Lda.;
SERFISTOC — Contabilidade e Servigos, Unipessoal, Lda.;
Sociedade Portuguesa de Arliquido, Lda.;

Sociedade Transformadora de Papéis Vouga, Lda.;
SOCORI -~ Sociedade de Cortigas de Rio Medo, S.A.;
Sorema — Tapetes e Cortinas de Banho, S.A.;

SSM — Sociedade de Servico de Moldes, Lda.;
VOUGAGESTE — Consultores, Lda.;

Dolce Vita Ovar;

Associacio Comercial de Santos, a FIESP - Federagdo das IndUstrias do Estado de Sdo Paulo;
CIESP - Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo, o CEDV - Conselho Empresarial do Entre
Douro e Vouga;

Boutique Hotel Beach SPA;

SEGURLIFE — Mediagao de Seguros, Lda.;

Antipoda — Consultoria para os Negocios e a Gestao, Lda.;
GRANCRTE - Revestimentos de Cortica, Lda.;

Rafael Gomes Silva — Auto Reparadora;

Safina — Sociedade Industrial de Alcatifas, Lda.;

Roussel André Carvalho, Lda.;

LEI Agéncia de Documentacéo, Lda.;

CiRAC - Circulo de Recreio, Arte e Cultura;

v 14
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e PROSONIC — Produtos de Imagem e Comunicagao, S.A.;

» Furadouro — Boutique Hotel Beach & Spa;

» Cdmara Municipal de Santa Maria da Feira — Gabinete de Comunicaggio, RelacBes Plblicas e
Internacionais;

« Andiwender — VanguardPassion, Lda.;

« Qutside The Box — doing it differently;

¢ André Rocha - Jewelry and Photography;

¢  MHC Design — Arte Grafica;

» Dezaine — Designers from Space;

» Sport Lisboa e Benfica

e Trilogus — Gabinete de Contabilidade, Fiscalidade e Estudos

Dos procedimentos de Auto-avaliagao e de avaliagdo externa

No final das atividades letivas do primeiro e segundo semestres do ano letivo de 2016/2017 e dando
cumprimento a resolugbes tomadas pelo Conselho Pedagdgico e pelo Conselho Técnico-Cientifico, o
ISPAB, com o propdsito de avaliar a qualidade de ensino nos diversos cursos conferentes de grau
académico que se encontra autorizado a ministrar, concebeu e aplicou um inquérito aos seus alunos
com o objetivo de conhecer a sua opinido sobre aspetos relacionados com o funcionamento das unidades

curriculares frequentadas e com o desempenho técnico-cientffico-pedagdgico dos respetivos docentes.
Estes inquéritos realizaram-se nos cursos ministrados:

« Licenciatura em Contabilidade e Gest&o

e Licenciatura em Marketing, Publicidade e RelacBes Publicas
s CTeSP em Contabilidade e Gestio

s CTeSP em Marketing, Comércio e Vendas

O numero total de inquéritos respondidos no ano lectivo de 2016/2017 foi de 275 inquéritos, num

universo de 91 alunos inscritos, e abrangeram todas as 99 unidades curriculares lecionadas nesse ano

letivo.

+ 15
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0 inquérito estruturou-se em trés partes, avaliacdo da unidade currictlar, avaliagdo da atividade do
docente e caracterizacdo do estudante na unidade curricufar, totalizando 25 itens que deveriam ser

respondidos utilizando uma escala de ipo Lickert do mais baixo (1) ao mais elevado (5).

Os resultados globais desse inquérito, constam de Relatério-Sintese que se encontra disponivel no sitio

do ISPAB na Internet — www.ispab.pt.

Estes inquéritos de opinido realizados assumem-se como um importante instrumento de auto-avaliagdo
do ISPAB e dos cursos ministrados e inserem-se numa estratégia gradual de criacdo de uma cultura

institucional de qualidade total.

v 16 e



Relatorio de Atividades 2017

Margo de 2018

Escola Profissional de Pagos de Brandio

Avenida Escolar, n® 190, 4535-525 Pagos de Branddo



0
(’ E P P B RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Introducio

O presente Relatério de Atividades, elaborado com a participagio dos diversos servigos que
integram a Escola Profissional de Pagos de Brandio (EPPB), visa dar cumprimento ao estipulado
nos Estatutos da FEDESPAB - Associagdo de Ensino e Desenvolvimento de Pagos de
Brandio, que determina que as entidades sob sua tutela elaborem um relatério anual de
atividades, instrumento integrado no respetivo ciclo anual de gestdo, a submeter a aprovagio da
Assembleia Geral de Associados.

Foi objetivo da EPPB, efetuar uma analise critica na forma como foi desenvolvida a sua
atividade em 2017, de modo a detetar a existéncia ou nio de desfasamentos entre o que foi
realizado € o que foi programado no Plano Anual de Atividades, pelo que o presente Relatério
se apresenta como um documento de analise e de avaliagio da execugdo global do referido

Plano ¢ tem a seguinte estrutura;
1. Recursos Humanos da EPPB - Pessoal Discente
2. Recursos Humanos da EPPB - Pessoal Nao Docente
3. Recursos Humanos da EPPB - Pessoal Docente
4. Resultados Globais das Atividades Letivas ¢ de Enriquecimento Curricular
5. Percursos Curriculares de Dupla Certifica¢ao / Cursos Profissionais
6. Abandono Escolar
7. Promogao da Cidadania na Escola — Educagio Civica
8. Otimizagio do Funcionamento de certas Estruturas Escolares
9. Elaboragio ¢ Aplicagio de Documentos Orientadores da Escola
10. Plano de Comunicagio ¢ Imagem
11. Oferta Formativa 2016/2017
12, Consideragdes Finais

Anexo 1- Atividades Realizadas
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1. Recursos Humanos da EPPB — Pessoal Discente

O ano letivo 2016/2017 iniciou-se em Setembro de 2016 com 8 turmas do Ensino Profissional, Nivel
IV e 160 Alunos.

s  Curso Técnico de Comunicag¢io, com 3 turmas e 67 Alunos;
¢ Curso Técnico de Recegdo, com 2 turmas e 39 Alunos;
e  Curso Técnico de Vendas, com 3 turmas ¢ 54 Alunos.

O ano letivo 2017/2018 iniciou-se em Setembro de 2017 com 9 turmas do Ensino Profissional, Nivel
IV ¢ 169 Alunos.

e  Curso Técnico de Comunicagio, com 3 turmas e 67 Alunos;
e  Curso Técnico de Recegdo, com 3 turmas ¢ 58 Alunos:

¢  Curso Técnico de Vendas, com 3 turmas ¢ 44 Alunos

2. Recursos Humanos da EPPB —- Pessoal Nido Docente

A Escola Profissional de Pagos de Brandio tinha ao seu servigo, a data de 31 de Dezembro de 2017,
6 colaboradores, repartidos por 1 Dirigente, 1 na drea financeira, 2 na irea administrativa e académica e
2 em outras areas, todos do quadro da Instituicio.

3. Recursos Humanos da EPPB — Pessoal Docente

O Corpo Docente da EPPB ¢ atualmente composto por 18 docentes, sendo 1 habilitado com

o grau de Mestre, e 17 com o grau de Licenciado, todos devidamente habilitados para a docéncia.

4. Resultados Globais das Atividades Letivas e dos Projetos de

Enriquecimento Curricular

As atividades letivas decorreram de acordo com o inicialmente planificado. tendo as atividades de
avaliagio dos alunos decorrido dentro da normalidade. Implementou-se também um programa de apoio
aos alunos com maiores dificuldades, com atividades de apoio pedagégico acrescido a disciplinas

especificas,
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O vasto programa de atividades previsto no Plano Anuat de Atividades da Escola cumpriu-se na sua
generalidade.

Merece cspecial atengdo também o trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Apoio 4 Educagio
Especial e o Gabinete de Servigos de Psicologia ¢ Orientagdo, face s limitagdes evidenciadas pelos
alunos para os quais foram mobilizados os servigos especializados para promover o potencial de
funcionamento social destes.

Neste sentido, afravés do apoio prestado por estes gabinetes, objetivos como, a inclusio educativa ¢
social, a promogdo da equidade educativa pela igualdade educativa no acesso e sucesso educativo dos
alunos; a promogio da autonomia ¢ estabilidade emocional dos alunos; a preparagio para o
prosseguimento de estudos ou, para uma adequada preparagio para a vida pos-escolar on profissional,

foram atingidos ao longo do ano em analise.

5. Percursos curriculares de dupla certificagio / Cursos Profissionais

No que conceme & melhonia dos resultados educativos podemos referir que este objetivo foi
conseguido de forma bastante satisfatdria, como se pode aferir pela anilise dos resultados abaixo
indicados.

a) Foi concluido o ano 3 do Curso Profissional de Técnico de Comunicagio, Marketing, Relagtes
Publicas e Publicidade:
v" () dos 21 alunos inicialmente inscritos abandonaram;
v 18 dos 21 alunos avaliados concluiram o curso;
v" 3 alunos encontram-se a realizar ¢xames para conclusio do curso;
v" 3 alunos faltam entregar Dossié de Estagio para conclusio do curso.
b. Néo houve turma do ano 3 do Curso Profissional de Técnico de Recegao.
c. Foi concluido 0 ano 3 do Curso Profissional de Técnico de Vendas:
v" 2 dos 20 alunos inicialmente inscritos abandonaram;
v" 15 dos 20 alunos avaliados concluiram o curso;
¥" 3 alunos encontram-se a realizar exames para conclusfio do curso;
v" 3 alunos faltam entregar Dossié de Estagio para conclusio do curso.

O relativo sucesso alcangado resultou da aplicagio de novos métodos de trabalho e de estudo, de um
apoio mais individualizado aos alunos, mesmo para alkém dos tempos letivos normais, do uso em

contexto de sala de aula de estratégias mais diversificadas e do incentivo constante aos professores para
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melhorarem através de agdes de formacdo as competéncias necessarias a lecionagiio de aulas dindmicas
€ mais airativas. no sentido de melhorar a motivagio dos alunos. Os planos de recuperagiio, os planos de
acompanhamento ¢ outras medidas de apoto educativo desempenharam também um papel muito
importante em prol do sucesso educativo dos formandos.

6. Abandono Escolar
No conjunto do ensino secundario ministrado nos cursos profissionais registaram-se poucas situagdes
de abandono escolar, que, de forma geral, se encontraram relacionadas com assuntos de ordem pessoal
que motivaram a desisténcia, nomeadamente no que conceme a dificuldades econémicas, que

motivaram a procura de emprego.

7. Promogdo da Cidadania na Escola - Educagdo Civica
Um vasto conjunto de a¢des que foram levadas a cabo ndo s6 pela Diregio, mas também por alunos
da Escola permitiram criar um clima de cooperagio entre todos os elementos da Comunidade Escolar,
no sentido de estimular relages interpessoais positivas melhorando, desta forma, o clima escolar, o que
se repercutiu numa maior prevengao dos atos de indisciplina, quer dentro quer fora das salas de aula.

8. Otimizagio do Funcionamento de Certas Estruturas Escolares

Para além da introdugio neste ano letivo do Sistema de Gestdo Pedagdgica Integrado, as diversas
agdes de formagdo ¢ projetos de cooperagio entre professores, como de resto ja tem sido pratica
corrente em anos anteriores. terdo contribuido para uma otimizagio no funcionamento de certas
estruturas curriculares. Ao nivel do funcionamento dos Conselhos de Turma acionaram-se novamente
mecanismos para uma melhor articulagio entre os Coordenadores de Cursos os respetivos Diretores
de Turma, reformulou-se a atuagio destes através de uma uniformizagio da organizagio do “Dossier
de Turma™ e respetivos documentos utilizados, bem como das respetivas funcdes e atribuigdes.
Uniformizadas foram também as normas de comportamento dos alunos, através de um suporte
eletrénico que permitiu uma maior eficicia na comunicag3o das ocorréncias disciplinares aos Diretores
de Turma e ao Diretor da Escola,

9. Elaborag¢io/ Reelaboragio/ Aplicagio de Documentos Orientadores

da Escola

a. Foi reajustado o Projeto Educativo, de modo a explicitar as metas em termos de resultados

escolares e taxas de abandono.
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b. Foi reajustado em alguns aspetos o Regulamento da Prova de Aptidio Profissional (PAP),
procurando dotar esta prova de um cariz mais prifico ¢ ajustado as necessidades de aprendizagem dos
alunos em termos de mercado de trabalho;

c. Foi revisto o Regulamento da Formagio em Contexto de Trabalho, de modo a garantir um
acompanhamento dos alunos apés a finalizagio dos cursos, estabelecendo critérios rigorosos na selegio
das empresas que acolhem os estagirios, assegurando desta forma elevadas taxas de empregabilidade

para a nossa Escola.

d. Foram elaborados alguns dos principais documentos orientadores relativos a Avaliagio de
Desempenho Docente. Este trabalho ficou a cargo de uma Equipa de Avaliagio/Diagnéstico constituida
para aferir acerca do desempenho dos diversos servigos da EPPB;

Para além destes reajustes € de realgar a entrada no processo de Certificacio EQAVET por parte da
EPPB. Este projeto reveste-se de enomme importincia para a organizagio interna da Instituigio, para
além de ser uma plataforma que permite uma outra visibilidade da Escola por parte das entidades

externas.

10. Plano de Comunicagdo e Imagem
Face ao plano global de comunicagdo, foram desenvolvidas um conjunto de agdes de comunicagio,
nomeadamente publicitirias, com o objetivo de preparar e divulgar a oferta formativa para o ano
letivo de 2017/2018.

Estas ages foram:
s  Cracio de flyer EPPB;

» Cnagdo de um video promocional, relativo 4 EPPB, para divulgacgio nas redes sociais e
utilizagdo em feiras promocionais. Este filme foi realizado tendo como objetivo divulgar
o dia-a-dia da Escola, ao nivel das atividades formativas ¢ extracurriculares, bem como,
ao nivel dos valores da EPPB que sfio a familia, a amizade ¢ o bom convivio entre alunos

¢ professores;
¢  Atualiza¢io do site da EPPB;

e Distribuigio de flvers EPPB em estabelecimentos comerciais. no concelho de Santa
Maria da Feira através dos Correlos ¢ pelos estagiarios do curso de comunicagio.

» Presenga da EPPB na rede social faccbook. de forma regular, com a publicitagio de
banners publicitarios, do prezi sobre a oferta formativa da Escola, bem como, com a
divulgagio do video institucional alusivo a EPPB;




* Presenca da EPPB em mostras de ensino profissional, com a participagio de alunos
estagiarios;
* Criagio de um PopUp (painel expositor), com a divulgagio institucional da Escola;

¢ InsergGes publicitirias nos jornais.

11.OFERTA FORMATIVA

12.Consideragdes Finais



